
㈱ニトリ・㈱ニトリホームロジスティクス様の輸送を主としている当社の大
川物流センターが、11月24日に開催された第四回 物流品質大会「宅配・輸
送部門表彰」の輸送部3社に選ばれ表彰されました。
同社の「2010年度 輸送品質管理体制」では、コスト・機能・品質の三位一
体が共通理解と位置づけられており、「お客様へ品質が維持された商品をよ
り安くお届けする」事を社是とされています。

品質基準は
1.誤搬入率
2.DCにおける積込時間延長率
3.延着率（時間指定違反）
4.クレーム発生率
5.「ニトリの品質」理解率

6.各ＤＣの積み込みチェックリスト 平均点
の6項目です。

作業内容が高品質であったとの事で今回表彰していただく事となりました。

大川物流センター 後藤和人センター長


